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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi: TTY Palvelut Oy Y-tunnus: 3137277-1
Kunnan nimi: Kuopio
Toimiala Yksityiset sosiaalipalvelut
Toimintayksikko
Patakukkulan palvelukeskus
Pyynpolku 10
70340 Kuopio
Ohjaajat p. 040 822 8633  patakukkula@ttypalvelut.fi

Yksikdnjohtaja Laura Saikkonen
p. 044 271 4759 laura.saikkonen@ttypalvelut.fi

Toimintayksikon palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Patakukkulan palvelukeskuksella tuotetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21a § ja
21b § mukaista asumispalvelua taysi-ikdisille mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille,
jotka tarvitsevat tukea asumisessaan ja kuntoutumisessaan.

Yksikdssa on 34 rivitaloasuntoa, 5 lyhyt aikaisempaan kartoitusjaksoon tarkoitettua
kalustettua huonetta, seka yhteisia tiloja. Palvelumuotona on yhteiséllinen tuettu
asuminen taso 2. Palvelukeskuksen yhteydessa toimii my6s kahdeksan paikkainen
asumispaivystys Pohjois-Savon Hyvinvointialueen asunnottomille henkiléille.

Toimintalupatiedot

Yhteiséllinen asuminen

Rekisterdintipdatoksen ajankohta: 12.01.2021 (vanha Avin pdatos)
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Itd-Suomen Yliopiston apteekki / annosjakelupalvelut

Siivoova / asuntojen siivouspalvelut

Lataamo / asiakkaiden ateriapalvelut
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Ostopalvelut ja niiden tuottajat:

Ostopalveluiden tuottajilta seka alihankkijoilta edellytetaan erillinen tietosuojaliite,
ellei sisdlly sopimukseen, jossa on kuvattu henkilotietojen kasittelyn periaatteet,
vastuut ja velvollisuudet.

Rokipa / kiinteistonhuolto ja yleiset tilat

Kuopion turvalukko / séhkdinen lukitusjarjestelma
STK / vartijapalvelut

Siitek / kameravalvonta

Kasvunpolku Oy / Tydnohjaus

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Alihankintana tuotettujen palvelujen osalta varmistamme, etta alihankintapaikka on
huolehtinut samat velvoitteensa, kuin TTY Palveluilta puitesopimuksissa edellytetaan,
elleivat he kuulu Luotettava Kumppani-palveluun.

Ostopalveluiden laatua seurataan ja tarvittaessa toimintaa tarkastellaan
yhteistyopalavereissa. Ostopalveluiden tuottajilta seka alihankkijoilta edellytetaan
erillinen tietosuojaliite, jossa on kuvattuna henkilotietojen kasittelyn periaatteet,
vastuut ja velvollisuudet, ellei niitd ole sopimuksessa kuvattu.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1. Toiminta-ajatus
Patakukkulan palvelukeskuksen kohderyhma ovat taysi-ikdiset mielenterveys- ja

padihdekuntoutujat, jotka tarvitsevat tukea asumiseen ja elamanhallintaan, seka
pdihteettomyyteen. Asukkaiden kanssa tyoskentelyssa korostuu tuki, ohjaus seka
yksilollisyys.

Patakukkulan palvelukeskuksella tuotetaan yhteiséllistd asumista tasolla 2.

Keskeisena ajatuksena on kuntouttaminen, toimintakyvyn yllapitdminen, seka
mahdollisuus omaan kotiin. Kodinomaisuus tarkoittaa paivittdista yhdessadoloa,
osallistumista ja ajanvietetta seka lamminta ilmapiiria, jossa asiakas kokee olonsa
turvalliseksi. Asiakkaiden toivomuksia kuunnellaan ja heille tarjotaan toimintaa, joka
on mielekasta. Asiakkaan toimintakykya tuetaan suunnitelmallisesti eri keinoin ja
turvataan mahdollisuus viettad hyvaa, aktiivista ja osallistavaa arkea.
Toiminnassamme korostuu tuki pdihteettémyyteen.
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Asiakkaita tuetaan kaikessa asumiseen ja hyvinvointiin liittyvissa asioissa, opetellaan
eldamaan mahdollisen sairauden kanssa ja rakennetaan omaa hyvaa elamaa.
Asumisen tavoitteena on kasvattaa voimavaroja ja yllapitaa tai parantaa
toimintakykya siten, etta asiakas pystyy asumaan mahdollisimman itsenaisesti
mahdollisimman pitkaan. Tavoitteet arvioidaan aina asiakaslahtdisesti ja yksil6llisesti.

Toimintaa ohjaa perustuslaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista,
sosiaalihuoltolaki, asiakastietolaki, lastensuojelulaki ja mielenterveys- ja
pdihdelainsaadanto seka naiden asetukset ja sdadokset.

2.2. Arvot ja toimintaperiaatteet
Toimintamme perustuu organisaatiossa yhdessa laadittuihin arvoihin, joita ovat:

Yhdenvertaisuus: Asiakkaillamme on yhdenvertainen oikeus palveluihin.
Kohtelemme asiakkaitamme yhdenvertaisesti heidan yksilollisyyttaan arvostaen.

Turvallisuus: Haluamme ettd asiakkaamme voivat luottaa olevansa turvassa.
Hyvinvointi: Meille on tarkeda, ettd asiakkaamme voivat kokonaisvaltaisesti hyvin.

TTY Palvelut Oy:n toiminnan tarkoituksena on tuottaa asumisen tukipalveluja
eldamanhallinnassaan vaikeuksiin joutuneille henkil6ille. Haluamme tarjota
asiakkaillemme mahdollisuuden tasapainoiseen, turvalliseen ja onnelliseen elamaan.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

3.1. Riskienhallinta ja vastuut
Riskienhallinta tarkoittaa toimintaa riskien tunnistamiseksi, arvioimiseksi ja
pienentamiseksi. Tavoitteena on turvallisuuden parantaminen, toiminnan
turvaaminen, aktiivinen puuttuminen haittatapahtumiin seka ennakoiva toiminta
riskienhallintaan. Havainnointi ja ennakointi luovat perustan riskienhallinnalle. (TTY
Palvelut Oy, Riskienhallintasuunnitelma 2021, 1.)

Seuranta ja arviointi on TTY Palveluiden johdon vastuulla. Kaytannossa yksikdnjohtaja
vastaa oman yksikkonsa seurannasta ja tuo tietoa johtoryhmalle. Organisaatiossa
toteutetaan myos sisdiset auditoinnit vuosittain ja naista tehdaan raportit
kehittamisehdotuksineen. Jokainen tyontekija on vastuussa mahdollisten riskien ja
turvallisuuspuutteiden raportoimisesta niita havaitessaan. Henkilosto osallistuu oman
tydymparistonsa riskienarviointiin. (TTY Palvelut Oy, Riskienhallintasuunnitelma 2021,
9.)

3.2. Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Yksikon tyontekijat huomioivat tyossaan eteen tulevia riskeja ja epakohtia seka
toimivat valittémasti riskien/epédkohtien poistamiseksi. Jos henkilékunta ei omalla
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toiminnallaan pysty poistamaan epakohtia, henkil6kunta tuo asian ilmi yksikdn
vastuuhenkildlle, joka ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin.

Asiakaspoikkeamaseurantaa tehdaan ja poikkeamia kasitelldaan myds
tyoyhteisOpalaverissa, jotta voidaan suunnitella yhteisia tapoja poikkeamien
ehkaisemiseksi.

Organisaatiossa ja yksikdissa on laadittu ohjeita, joissa riskeja huomioitu, ja joita
pdivitetdadn vuosittain tai toiminnan muuttuessa.

- Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma

- Omavalvontaohjelma ja -suunnitelma laadunhallinnasta
- Riskienhallintasuunnitelma

- Infektio- ja hygienianhallintaohje

- Ladkehoitosuunnitelma

- Tietoturvasuunnitelma

- Ohje kuolemantapauksen varalle

- Ohje sahkokatkojen varalle

- Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

- Eettiset ohjeet asiakastyossa

- Poikkeusolot ja kriisityo asiakastyossa

- Perehdyttimisohjelma

- Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma valmisteilla

3.3. Riskien ja asiakasturvallisuustapahtumien tunnistaminen
Henkil6kunta tekee vuosittain seka tarpeen mukaan riskien arviointia. Riskien
arvioinnissa on mukana tyontekijat ja yksikonjohtaja. Riskien arvioinnissa nousseisiin
toimenpide-ehdotuksiin sovitaan yhdessa toteuttaja ja toteutusaikataulu.
Yhteistoimintaneuvottelukunta kdy myos lapi jokaisen yksikon riskien arvioinnit ja
tekee tarvittaessa johtoryhmalle toimenpide-ehdotuksia henkiléstdn turvallisuuden
parantamiseksi.

Asiakasturvallisuutta vaarantavia riskitekijoita havainnoidaan jokapaivaisessa tyossa
ja mahdollisista poikkeamista taytetaan asiakasturvallisuusilmoitus, joka kasitelladn
yksikdnjohtajan toimesta erillisen ohjeen mukaisesti. Henkilokunta on tietoinen
sosiaalihuoltolain (1301/2014 §48) ilmoitusvelvollisuudesta, jonka mukaan
epakohdat tai ilmeisen epakohdan uhka on viipymatta tuotava ilmi yksikdnjohtajalle.

Asiakkailla on tiedossa asiakasturvallisuuslomakkeiden paikka seka
palautejarjestelma, jokaisella mahdollisuus antaa palautetta tai tuoda
asiakasturvallisuutta vaarantaneet seikat ilmi anonyymisti niin halutessaan. Myds
omaiset voivat tehda kirjallisia ilmoituksia epakohdista tai asioida suullisesti
henkilokunnan kanssa.
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3.4. Asiakasturvallisuustapahtumien ja epakohtien kasittely seka seuranta
Yksikonjohtaja kdy tapahtuneen lapi ilmoituksen tehneen henkilén sekda muiden
asianosaisten kanssa pikimmiten, kuitenkin kahden viikon kuluessa tapahtuneesta.
Mikali haittatapahtuman luonne sita edellyttaa, on yksikonjohtaja yhteydessa
asiakkaan lahettavan tahon edustajaan seka tarvittaessa valvontatarkastajaan. Lisaksi
poikkeama kirjataan kyseisen asiakkaan tietoihin asiakastietojarjestelmaan.

Asiakasturvallisuusilmoitukseen kirjataan tapahtumien kulku, keskustelussa esiin
nousseet asiat seka mahdolliset jatkosuunnitelmat. Asiakasturvallisuusilmoitukset
toimitetaan kasittelyn jalkeen terveydenhuollosta vastaavalle tai toimitusjohtajalle
tapahtuman luonteesta riippuen.

Edelld mainituista asiakkaiden poikkeama-/turvallisuustapahtumista
laaditaan yhteenvedot johdon katselmuksiin seka toimintakertomukseen ja naita
kdytetdan toiminta-, tila- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi.

Korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan valittdbmasti ja ne kirjataan myds
asiakasturvallisuusilmoitukseen. Yksikdnjohtaja seuraa, etta korjaavat toimet
toteutuvat ja maadrittelee seurantatarpeen.

Asioista kdaydaan keskustelua aina tarpeen vaatiessa seka tyoyhteisépalavereissa,
joista tehdaan muistio. Muistio on luettavissa intrassa, johon jokaisella tyontekijalla
on henkilokohtaiset tunnukset. Muistioon ei kirjata yksittaisia asiakasasioita, ne
kirjataan vain asiakastietojdrjestelmaan asiakkaan omiin tietoihin.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

4.1 Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet henkilot
Yksikdnjohtaja Laura Saikkonen

Ohjaaja Elina Hynninen
Henkilostopaallikkd Johanna Happonen

4.2 Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa
Yksikdnjohtaja Laura Saikkonen, p. 044 2714 759

laura.saikkonen@ttypalvelut.fi

4.3 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun tapahtuu muutoksia palveluissa tai
asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi
vahintdan vuosittain ja sen ajantasaisuutta seurataan jatkuvasti.
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4.4 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka on nahtavilla organisaation
kotisivuilla www.ttypalvelut.fi. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla myos

henkiloston intranetissa seka yksikon ilmoitustaululla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Palvelutarpeen arviointi
Palvelun ostaja tekee palvelutarpeen arvioinnin ennen asiakkuuden alkamista.

Palvelun tarvetta arvioidaan asumisen aikana jatkuvasti yhdessa asiakkaan, palvelun
ostajan ja yksikon henkiloston kanssa. Halutessaan asiakas voi pyytda laheisensa
mukaan arviointiin. Palvelun ostaja kayttaa omia mittareita tarvetta arvioidessa.

Asiakkuuden kaynnistymiseksi tulee olla palvelun ostajalta lupa kayda tutustumassa
yksikkéon. Asiakkuus kdaynnistyy yleensa tutustumiskaynnilld, jonka yhteydessa
tehddan alkukartoitusta asiakkaan tilanteesta.

5.2. Kuntoutumis- ja hoitosuunnitelmat
Yksikdssa on kaytossa kuntoutumis- ja hoitosuunnitelma, jotka laaditaan asiakkuuden
alussa yhdessa asiakkaan kanssa. Halutessaan asiakas voi pyytaa laheisensa mukaan
suunnitelman laatimiseen ja arviointiin. Kuntoutumis- ja hoitosuunnitelman
tavoitteet kirjataan asiakastietojarjestelman etusivulle, jotta ne elavat arjessa ja ovat
kaikkien tyoskentelyyn osallistuvien tiedossa.

Suunnitelmia paivitetdan aina tarvittaessa, seka valiarviot tehdaan kolmen
kuukauden valein. Asiakas on aina mukana kuntoutumis- ja hoitosuunnitelman
paivittamisessa, seka valiarvioiden tekemisessa. Suunnitelmaa laatiessa ja
padivitettdessa hyodynnetdan palvelun ostajan laatimaa asiakassuunnitelmaa, jonka
paivittdmisessa myos yksikon henkilokunta on mukana asiakkuuden aikana.
Hoitosuunnitelma tuodaan palvelun ostajalle tiedoksi palvelun tarpeen arvioinnin
yhteydessa.

Suunnitelma toimii tyokaluna asiakkaan kanssa tyoskentelyssd, sen pohjalta
rakennetaan arkea ja tukitoimia asiakkaalle. Asiakkaan omaohjaaja vastaa
suunnitelman paivittdmisesta asiakkaan kanssa. Toteutuksesta kdydaan keskustelua
tyoyhteisOssa raporteilla ja toimintaa tuodaan nakyvaksi kirjaamalla
asiakastietojarjestelemaan paivittaisia toimia. Jokainen yksikdssa tyoskenteleva on
vastuussa siitd, etta tyoskentelee suunnitelman mukaisesti.

Asiakkaan kanssa kirjataan suunnitelmaan taman hetken tilanne, tavoitteet seka
keinot tavoitteiden toteuttamiseksi. Asiakas voi ndin itse maaritella, mita haluaa
lyhyen aikavalin tavoitteeksi asettaa. Ohjaaja on tukena pohtimassa tavoitteita seka
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keinoja, jotta loytyy sellaiset tavoiteltavat asiat, joihin asiakas itsekin on valmis
sitoutumaan.

5.3. ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
Asiakkaalla on oikeus paattaa asioistaan ja osallistua oman kuntoutumisensa
suunnitteluun (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, § 8).
Huolimatta siitd, millaisia haasteita asiakkaalla on elamassaan, on hanella oikeus tulla
kuulluksi ja tehda paatoksia omaan elamaansa liittyen. Mikali asiakas ei itse kykene
osallistumaan palveluidensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, selvitetdan asiakkaan
tahtoa yhteistydssa hanen laillisen edustajansa kanssa (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 812/2000, § 9).

Kuntoutumis- ja hoitosuunnitelman paivittamisessa seka palveluntarpeen
arvioinnissa on asiakas aina mukana ja hanta kannustetaan omien toiveiden esille
tuomisessa. Asiakkuus perustuu aina vapaaehtoisuuteen ja asiakas voi milloin
tahansa paattaa asiakkuuden.

Asiakas itse maarittelee, kenelle hdnen tietojaan voidaan luovuttaa. Asiakkuuden
alussa taytetdan tietojenluovutuslomake, joka on voimassa toistaiseksi. Asiakas voi
milloin tahansa pyytda lomakkeen paivittamista. Verkostojen kanssa asioidessa
pyritaan siihen, etta asiakas on aina lasna. Mikali tama ei ole mahdollista,
informoidaan asiakas mahdollisimman tarkasti kaydysta keskustelusta.

5.4. ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen yksikdssa
Yksikdssa kaytossa rajoittavia toimia tai valineita vain mahdollisen laakarin
ohjeistuksen mukaisesti.

5.5. Asiakkaan asiallinen kohtelu
Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuollon palvelua ja tulla
kohdelluksi ihmisarvoa kunnioittaen ja ilman syrjintaa (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 812/2000, § 4). Tyontekijat ovat Sosiaalihuoltolain
(2014/1301) § 48:n mukaan velvollisia ilmoittamaan havaitsemastaan epaasiallisesta
kohtelusta viipymatta yksikdnjohtajalle.

Yksikossa kaytetddn koulutettua henkilokuntaa, joiden tyoskentelya ohjaa lakien
lisdksi organisaation arvot.

Jokainen tyontekija perehdytetdan tyosuhteen alkaessa ja perehdytyksessa
painotetaan asiakkaan asiallista kohtelua seka kerrotaan ilmoitusvelvollisuudesta.
Mikali tyontekija havaitsee tai saa tietoonsa asiakkaan epaasiallista kohtelua, tulee
hdnen viipymatta ilmoittaa siitd yksikonjohtajalle. Yksikonjohtaja on velvollinen
ilmoittamaan asiasta palvelun ostajalle.
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Yksikonjohtaja kay tilanteen lapi asianosaisten kanssa ja tekee asiasta kirjallisen
selvityksen mahdollisimman pian tapahtuneen tiedoksi saannin jalkeen. Mikali asioita
ei saada ratkaistua keskustelemalla, ohjataan asiakasta muistutuksen tekemisessa ja
avustetaan sosiaaliasiavastaavaan yhteydenotossa.

5.6. Asiakkaan ja omaisten osallisuus omavalvonnan kehittamisessa
Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan joka kevat. Kyselyn tulokset kdydaan lapi
tydyhteisOssa ja pohditaan kehittamistoimia, jonka jalkeen tulokset ja mahdolliset
kehittamistoimet tuodaan asiakkaille tiedoksi asiakaspalaverissa. Kehitteilla on
palautekysely asiakkaalle palvelun paattyessa.

Asiakkaalla ja heiddan omaisillaan ja laheisilladan on mahdollisuus antaa palautetta
toiminnasta. He voivat antaa palautetta suullisesti, asiakaspoikkeamalomakkeella,
sahkopostilla yksikonjohtajalle tai ohjaajille, kirjallisesti tai palautelomaketta
hyddyntden. Yksikon pdivasalissa on kansio, jossa palautelomakkeita saatavilla ja
ndissa ohje toimittaa lomake yksikon postilaatikkoon yksikdnjohtajan nimella
varustettuna.

Palautteet kdydaan lapi tyoyhteisdssa ja niihin reagoidaan tilanteen vaatimalla tavalla.
Mikali palautteen antaja on pyytanyt vastausta, annetaan se mahdollisimman pian
palautteen vastaanottamisesta.

5.7. Asiakkaan oikeusturva
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta kohdellaan hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioittaen.

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus ja
mahdollisuus tehda muistutus toimintayksikon yksikdnjohtajalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Asiakasta
ohjataan aina ensisijaisesti selvittdamaan muistutuksen aihetta ohjaajien tai
yksikdnjohtajan kanssa heti, kun ongelma ilmenee. Henkilokunta on tietoinen, etta
velvollisuudestaan kertoa asiakkaalle ja hdnen omaiselleen mahdollisuudesta
muistutuksen tekoon, jos he ovat tyytymattémia saamaansa kohteluun.

Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa. Muistutuksen vastaanottajana toimii yksikdnjohtaja, joka
kasittelee muistutuksen ja ilmoittaa asiasta toimitusjohtajalle ja tarvittaessa ilmoittaa
asiasta palvelun ostajalle. Muistutus ja siihen annettu vastaus kasitelldaan
tyoyhteisOpalaverissa, ettd toimintaa ja palveluita voidaan kehittaa.

Mikali ongelmat eivéat ratkea keskustelemalla, ohjataan asiakasta ottamaan yhteytta
sosiaaliasiavastaavaan.
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Yhteystietoja asiakkaan aseman ja oikeuden selvittamiseen
Yksikénjohtaja Laura Saikkonen, p. 044 271 4759, laura.cabuk@ttypalvelut.fi
Sosiaaliasiavastaava, p. 044 461 0999

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa ja eri
oikeuksien vireillepanossa, avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa, tiedottaa
palvelunkayttdjien oikeuksista, toimii tarvittaessa sovittelijana viranomaisen ja
palvelunkayttajan valilla seka toimii muutoinkin palvelunkayttadjien oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaaliasiavastaava seuraa myds palvelunkayttadjien
oikeuksien ja aseman kehitysta ja antaa siita vuosittain selvityksen
kaupunginhallitukselle. Sosiaaliasiavastaava tarjoamat palvelut ovat maksuttomia.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Asiakkaan kanssa keskustellaan ja asiakasta motivoidaan kuntoutumis- ja
hoitosuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden saavuttamiseksi ja asiakkaille tarjotaan
tavoitteiden saavuttamiseksi ohjausta ja tukea. Suunnitelman toteutus ja arviointi
kirjataan sahkdiseen Pegasos- potilastietojarjestelmaan. Hoitosuunnitelmaa
arvioidaan kolmen kuukauden vélein tehtavin valiarvioin, joka kdydaan lapi yhdessa
asiakkaan kanssa. Hoitosuunnitelmaa paivitetadan saanndllisesti tarpeen mukaan.

6.1.1. Arjen hallinta
Asiakkaita ohjataan hygienian hoidossa, kodin askareissa, ruuan valmistuksessa ja
suunnittelussa, raha-asioiden hoitamisessa seka kodin ulkopuolisessa asioinnissa.
Asiakkaita motivoidaan osallistumaan paatoksen tekoon ja oman kuntoutumisen
suunnitteluun ja sitoutumaan kuntoutumis- ja hoitosuunnitelman mukaiseen
tyoskentelyyn.

Tyoskentelyotteena yksikdssa on ratkaisukeskeinen ja motivoiva tyoote.
Tyoskentelyssa hyodynnetaan asiakkaalle sopivia menetelmia ja tyokaluja.

6.1.2. Osallistaminen ja yhteisollisyyteen tukeminen
Asiakkailla on mahdollisuus harjoitella ja vahvistaa sosiaalisia taitoja ohjaajien
tukemana turvallisessa ymparistdssa. Yhteisossa on mahdollisuus hankkia korjaavia
kokemuksia ihmissuhteissa. Yhdessa opetellaan toimimaan ryhmassa, ottamaan
huomioon muut yhteison jasenet ja toimimaan itse aktiivisesti yhteison jasenena.
Nailld tavoin osallistetaan asiakasta myos pohtimaan omaa rooliaan yhteiskunnassa.

Asumisyksikdssa on suunniteltua ryhmatoimintaa sekd spontaanisti tapahtuvaa
kohtaamista asiakkaiden kesken. Yksikdssa on ryhmatoimintaan tarkoitettuja tiloja,
joita asiakkaat voivat hyodyntaa itsendisesti sekd ohjattuna. Ryhmatoimintoja
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suunnataan myos yksikon ulkopuolelle, esim. lilkkuntaryhmat. Ryhmatoimintaan
osallistuminen on vapaaehtoista, jokaista kannustetaan osallistumaan omien
voimavarojensa ja mielenkiinnon kohteidensa mukaisesti.

Yksikko osallistuu organisaation jarjestamiin yhteisiin tapahtumiin, kuten
kesdolympialaisiin, risteilylle ja joulujuhlaan yhdessa organisaation muiden yksikdiden
asiakkaiden kanssa.

6.1.3. Fyysinen ja psyykkinen toimintakyky
Asiakkaita ohjataan huolehtimaan omasta terveydestaan kokonaisvaltaisesti.
Asiakkaiden kanssa keskustellaan liikunnan, ravitsemuksen ja levon merkityksesta
mielen hyvinvointiin. Sisaryksikdssa on kadytdssa kuntosali, jota my6s Patakukkulan
palvelukeskuksen asiakkailla on mahdollisuus kayttaa.

Asiakkaita tuetaan hoitosuhteeseen kiinnittymisessa ja tarvittaessa autetaan
hoitosuhteen kaynnistamisessa psykiatrian poliklinikoille ja muille hoitotahoille.
Yhteistyota tehdaan tiiviisti hoitotahojen kanssa, jotta asiakasta pystytaan tukemaan
yhdessa samalinjaisesti. Yhteistyolle kysytdaan aina asiakkaan lupa.

Ladkehoitoa voidaan toteuttaa valvotusti tai osittain valvotusti. Ladkkeiden hankinta
tapahtuu joko yksikon tyontekijoiden toimesta sopimusapteekista tai asiakas hankkii
ladkkeet itsendisesti. Asiakkaita ohjataan oikeaoppiseen ladkkeiden kayttoon ja
seurataan laakehoidon vaikutuksia.

Yksikossa kaydaan keskusteluja asiakkaiden kanssa tavoitteena muuttaa itselle
haitallisia toimintatapoja ja oppia elamdan mahdollisen sairauden aiheuttaminen
oireiden kanssa.

6.2. Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavan toiminnan tavoitteiden toteutumisen

seuranta
Asiakkaiden kanssa ollaan tekemisissa paivittdin, jolloin voinnin ja tavoitteiden
toteutumisen seurantaa tehdaan. Havainnot kirjataan asiakastietojarjestelmaan, jotta
tieto siirtyy kaikille asiakkaan kanssa tyoskenteleville. Kuntoutus- ja hoitosuunnitelma
paivitetdan aina kolmen kuukauden valein, jolloin arvioidaan tavoitteiden
toteutumista ja mietitdan uudet tavoitteet seuraavalle kolmen kuukaudelle. Asiakas
on aina mukana hoitosuunnitelman paivittamisessa, pohtien onko itse padssyt
tavoitteisiin ja onko saanut riittavasti tukea tavoitteiden toteuttamiseen.

6.3. Ravitsemus
Hyva ravitsemus edistaa terveyttd, toimintakykya ja elamanlaatua. Ravitsemustilaa
arvioidaan asiakkuuden alussa ja sdaanndllisesti sen aikana, koska asiakkailla voi olla
ravitsemusongelmia jo asiakkuuden alkaessa tai niitd voi kehittya asumisen aikana.
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6.3.1. Yksikon ruokahuollon jarjestaminen
Patakukkulan palvelukeskuksella on asiakkaan mahdollista tilata itselleen
ateriapalvelu, joka sisadltda vapaavalintaisen maaran aterioita. Ruokapalvelun ateriat
toimittaa lounasravintola Lataamo.

Asiakkailla on omissa asunnoissaan keittio, jossa osa asiakkaista valmistaa ruoat
itsendisesti tai tuetusti. Kartoitusasunnoilla on kdytéssaan yhteinen keittiotila, jossa
ruokaa voi valmistaa. Omatoimisesti ruokansa valmistavia asiakkaita tuetaan ja
avustetaan ruoka- ja kauppalistan laatimisessa, seka tarvittaessa kdydaan yhdessa
ruokakaupassa.

6.3.2. Erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
Asiakkaille, joille on jarjestetty ateriapalvelut, huomioidaan erityisruokavaliot
puitesopimuksien mukaisesti. Muutoin asiakkaat huomioivat mahdolliset
ruokarajoitteet itsendisesti.

6.3.3. Asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tason seuranta
Mikali asiakkaalla sydmisen vaikeutta tai jokin sairaus, joka edellyttaa erityista
huomiointia ruokailun suhteen, ohjataan ja tarvittaessa valvotaan ruokailua.
Asiakkaat voivat tarvittaessa ruokailla yhteisissa tiloissa tai heidan asunnossaan
kdydaan tarkistamassa, ettd asiakas alkaa ruokailemaan. Painon seurantaa tehdaan
tarvittaessa ja ohjataan asiakas ravitsemusterapeutille, mikali omat keinot eivat riita.
Mikali tarve niin vaatii, ohjataan asiakasta kayttamaan ruokapaivakirjaa.

6.4. Hygieniakdytannot

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen
hoitotyon toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja avustetaan henkil6kohtaisen
hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan,
kuvattuna asukkaan kuntoutumis- ja hoitosuunnitelmassa. Hygienian hoidon
toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asukastietojarjestelmaan.

Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssaan aseptista tydoskentelytapaa. Hyvan
kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita.
Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Tyontekijoistd osalla on suoritettuna hygieniapassit. Osalla asiakkaista on
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa maaritelty siivouspalvelu ja mahdollisesti myos
vaatehuolto, jonka tuottaa ulkopuolinen yritys Siivoova Oy. Siivouskertojen tiheys
vaihtelee asiakkaittain. Osa asiakkaista tarvitsee siivouksen ohjausta ja osa asiakkaista
hoitaa siivouksen itsendisesti. Kerran kuukaudessa kaikki asunnot kierretaan
asukkaan ldsna ollessa palohalyttimien tarkastuksen yhteydessa ja samalla tehdaan
ns. siivoustarkastus. Yleista siisteystasoa seurataan silmamaaraisesti.
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6.4.1. Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaisy
TTY Palvelut Oy.lla on laadittu infektio- ja hygieniahallintaohje, joka ohjaa
henkilokuntaa hygieniakdytanteisiin.

Asumisyksikdiden infektioiden torjunnan perustana ovat tavanomaiset varotoimet,
joilla pyritdan estamaan mikrobien siirtyminen asukkaasta toiseen suoraan,
henkilokunnan tai ympariston valityksella. Infektioita ehkaistaan kiinnittamalla
huomiota hoidossa tilanteisiin ja toimenpiteisiin, joissa elimistodn voi paasta
mikrobeja seka infektiotyyppikohtaisia toimintaohjeita noudattamalla. Tavanomaiset
varotoimet ovat tyontekijan henkildkohtainen hygienia, hyva kdsihygienia, suojainten
oikea kdyttaminen ja ympariston seka tavaroiden puhtaudesta huolehtiminen.

Infektiokautena kosketuspintojen desinfiointia tehostetaan ja pyykinpesukoneen
desinfiointivalia tihennetaan. Oireiset asiakkaat ohjataan pysyttelemaan kodeissaan
ja tarpeen vaatiessa yhteiset tilat suljetaan maaraajaksi. Asiakkaiden kotien lisdksi
kussakin kerroksessa on kasien pesu mahdollisuus seka kasien desinfiointiainetta.
Asiakkaita ohjataan hyvaan kasihygieniaan. Henkilokunnalla on kdytdssdaan suu-
nendsuojia, suojakdsineita- ja essuja seka suojavisiiri, joita hydodynnetaan oireisen
asiakkaan kanssa tyoskennellessa.

6.4.2. Siivous ja pyykkihuolto
Patakukkulan palvelukeskuksen yhteiset tilat siivoaa Rokipa kolmesti viikossa ja
saunatilat kerran viikossa. Asiakkaiden asuntojen siivouksesta huolehtii Siivoova Oy
asiakkaan tarpeen mukaisesti yhdestd useampaan kertaan kuukaudessa. Siivouksissa
noudatetaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen siivouspalvelun laatutasovaatimuksia
ja ohjetta asukashuoneen siivouksesta.

Osalla asiakkaista on palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa maaritelty siivouspalvelu
ja mahdollisesti myos vaatehuolto, jonka tuottaa ulkopuolinen yritys Siivoova Oy.
Siivouskertojen tiheys vaihtelee asiakkaittain. Osa asiakkaista tarvitsee siivouksen
ohjausta ja osa asiakkaista hoitaa siivouksen itsenaisesti. Kerran kuukaudessa kaikki
asunnot kierretdaan asukkaan lasna ollessa palohalyttimien tarkastuksen yhteydessa
ja samalla tehdaan ns. siivoustarkastus. Yleista siisteystasoa seurataan
silmamaaraisesti.

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito
Asiakkailla kdytossadan Pohjois-Savon hyvinvointialueen julkiset palvelut
(terveyskeskus, KYS, KPP). Asiakasta ohjataan oikean palvelun piiriin.
Kaikilla asiakkailla on jokin terveydellinen syy asua asumispalvelussa, ja
terveydentilaa seurataan paivittdin ladkarin antamia hoito-ohjeita noudattaen.
Yksikon ohjaajat toteuttavat kdytannon asiakastyota, yksikonjohtaja vastaa koko
yksikdn toiminnasta. TTY Palveluilla myds terveydenhuollon vastaava johtaja, joka
vastaa terveydenhuollon toiminnasta koko organisaation tasolla.
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6.5.1. Laakehoitosuunnitelma
Yksikdnjohtaja ja ladkehoitovastaava ovat laatineet Iadkehoitosuunnitelman johon
henkilokunnalla on ollut kommentointimahdollisuus. Yksikdnjohtaja ja
laakehoitovastaava paivittavat suunnitelmaa aina tarvittaessa, vahintaan vuosittain.
Laakehoitosuunnitelma on osa perehdytysta ja se on kaikkien tyontekijoiden
saatavilla intrassa seka kansliassa ilmoitustaululla.

Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy aina laakari.

TTY Palveluilla terveydenhuollon vastaava johtaja, joka vastaa terveydenhuollon
toiminnasta koko organisaation tasolla.

Patakukkulan palvelukeskuksella ladkehoitovastaavana toimivat yksikdnjohtaja, seka
nimetty ldhihoitajakoulutuksen saanut ohjaaja.

6.6. Yhteistyo ja tiedonkulku
Asiakkaat antavat luvan toimia yhteistydssa verkostojensa kanssa. Henkilokunta
osallistuu hoitoneuvotteluihin ja verkostopalavereihin seka tekee tarvittaessa
yhteistyota mm. hoitotahon kanssa. Asiakkaat allekirjoittavat yksikkéon
muuttaessaan suostumuksen, jossa he maarittelevat tahot, kenen kanssa tietoja voi
jakaa. Pyrkimys on aina informoida asiakasta etukateen ennen yhteydenottoa hdanen
verkostoonsa ja mahdollisuuksien mukaan asiakas on myos lasna puhelujen aikana.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1. Asiakasturvallisuus ja viranomaisyhteistyo
Yksikdssa on laadittu poistumisturvallisuusselvitys seka pelastussuunnitelma.
Vuosittain jarjestetdaan poistumisharjoitukset, jolloin myos pelastussuunnitelma
kaydaan lapi asiakkaiden kanssa. Lisaksi pelastussuunnitelma on asiakkaiden
luettavissa yhteisissa tiloissa. Poistumisharjoituksiin osallistuu mahdollisuuksien
mukaan my0ds pelastuslaitos. Yksikdssa on kaikissa asunnoissa ja yhteisissa tiloissa
palovaroittimet. Palovaroittimien toiminta tarkastetaan kuukausittain.

Henkilokunta tietda kuinka toimia, mikali asiakas on edunvalvonnan tarpeessa.
llImoitus edunvalvonnan tarpeesta henkilosta pyritdan tekemaan yhteistyossa
asiakkaan kanssa, mutta tarvittaessa se tehdaan ilman asiakkaan hyvaksyntaa.
Henkilékunta toimii yhteistydssa asiakkaiden edunvalvojien kanssa.

Kiinteiston piha-alueella ja yhteisissa tiloissa on kameravalvonta omaisuuden
turvaamiseksi ja ilkivallan selvittamiseksi, asiakkaat tasta tietoisia. Vartiointipalvelu on
kaytettavissa turvaamaan tilanteita tarvittaessa.
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7.2 Yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne
Yksikdn henkildstéresurssien suunnittelun perustana rekisterdintipaatdksen ja
asukastarpeen edellyttaman henkiléston maara ja -rakenne. Yhteisollisen asumisen
tyontekijoiden maaran on oltava riittava ja henkildston riittavyytta seurataan
jatkuvasti. Muutokset asiakkaiden toimintakyvyssa voi aiheuttaa tarpeen lisata tai
vahentaa henkilostoa.

Yksikossa tydskentelee 15 [ahihoitajakoulutuksen saanutta ohjaajaa seka
yksikdnjohtaja, joka toimii myos sairaanhoitajana.

7.3 Sijaisten kayton periaatteet
Ennalta tiedettyihin poissaoloihin hankitaan sijaiset hyvissa ajoin. Henkildston
akillisiin poissaoloihin sijaiset hankkii esihenkil® ja iltaisin seka viikonloppuisin
poissaolopuhelimen paivystdja. Sijaisena pyritdan kdyttdmaan yksikossa jo aiemmin
tyoskennelleita sijaisia.

7.4 Henkiléstovoimavarojen riittavyys
Yksikon henkilostéresurssien suunnittelun perustana rekisterdintipaatoksen ja
asukastarpeen edellyttaman henkiléston maara ja -rakenne. Tyontekijoiden maaran
on oltava riittava ja henkiloston riittavyytta seurataan jatkuvasti. Muutokset
asiakkaiden toimintakyvyssa voi aiheuttaa tarpeen lisata tai vahentaa henkilostoa.
Tyovuorosuunnittelusta ja henkildstoresurssien kaytosta vastaa yksikonjohtaja ja
henkilostopaallikkd. Tydvuorosuunnitelman toteutumista seurataan ja poissaoloihin
ja sijaisten hankkimistarpeeseen reagoidaan nopeasti.

Yksikdnjohtajat pystyvat itse organisoimaan tydtaan siten, ettd myos esimiestyoéhon
jaa aikaa. Tarvittaessa apua saa henkilostopaallikolta.

7.5 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Yksikdon henkilostéresurssien suunnittelun perustana on toimiluvan ja kunnan kanssa
tehdyn sopimuksen seka asukastarpeen edellyttaman henkiléstén maara ja —rakenne.
Yksikon henkilostoresurssien kaytosta vastaa yksikonjohtaja ja henkilostopaallikko.
Sijaisia rekrytoidaan jatkuvasti, aina kun sopivia ehdokkaita tarjoutuu. Rekrytoinnissa
hyodynnetdan kaikkia hakukanavia ja haastatteluun osallistuu yleensa
henkilostopaallikko seka yksikdnjohtaja. Tyontekijan valinnan tekee
henkilostopaallikko ja yksikdnjohtaja.

TyOsuhteeseen keikkalaiseksi tai oppisopimuksella opiskelemaan voidaan ottaa myos

ldhihoitajaopiskelijoita, jos heilld on opintoja suoritettuna 2/3 tai sairaanhoitaja- ja
sosionomiopiskeljoita, joilla on ensimmainen opiskeluvuosi suoritettuna.
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Ennen tyosopimuksen allekirjoittamista henkilostopaallikko tarkistaa tyotekijan
tutkinto- ja tyotodistukset ja ammattioikeudet Valviran julkisuosikki- ja
julkiterhikkirekistereista. Valinnassa ratkaisevaa koulutuksen lisaksi on osaaminen,
asenne ja motivaatio.

Tyontekijoiden huumetestaus rekrytoinnin yhteydessa toteutetaan tydterveyshuollon
toimintasuunnitelman mukaisesti. Kaikilta tyontekijoilta vaaditaan myos
tartuntatautilain mukainen soveltuvuus tehtavaan.

7.6 Henkildston perehdyttaminen
Perehdyttamista tarvitsevat kaikki tyohon tulevat: vakituiset, maaraaikaiset,
vuokratyontekijat, tyokokeilijat ja opiskelijat. Perehdyttamisohjelma voidaan laatia
yksil6llisesti, jolloin otetaan huomioon muun muassa tydsuhteen kesto, ammattitaito,
kokemus ja koulutus. Tehtavien ja tyoolosuhteiden muuttuessa tyontekijat on
opastettava uusiin asioihin, koskee my6s tyonkiertoa ja pitkilta poissaoloilta palaavia
tyontekijoita. Tyonkierrossa seka pitkilta poissaoloilta palatessa hyédynnetaan tata
samaa lomaketta niiltd osin, kun on tarpeen (mitka asiat kaipaavat muistutusta).
Esimies vastaa perehdyttamisestd johdon antamien ohjeiden mukaisesti. Kdytannon
opastaminen voidaan antaa nimetylle tyonopastajalle. Tyoturvallisuuslaki korostaa
tyonantajan vastuuta turvalliseen ja terveelliseen tydskentelyyn opastamisesta.
Perehdytettavalld on oikeus kysya opastukseen ja oppimiseensa liittyvista asioista.
Perehdyttamisen tarkistuslista sisaltaa jasennellyn luettelon perehdyttamisessa esille
otettavia asioita suunnittelun ja toteutuksen tueksi. Perehdyttamisen seurannassa ja
oppimisen varmistamisessa listaa kayttavat seka perehdyttdja ettd perehdytettava.

Uuden tyontekijan aloittaessa pyritdan jo tydvuorosuunnittelussa huomioimaan aikaa
perehtymiselle. Esihenkil6 ottaa tyontekijan vastaan ja jatkaa jo rekrytoinnissa
aloitettua perehdytysta.

Aina ei voida ennakoida sijaistarpeita, joten perehdytyksessa on tarkedaa huomioida,
mitka tiedot ovat oleellisimpia juuri silld hetkelld. Tarvittaessa toihin kutsuttavien ja
hyvin lyhyita sijaisuuksia tekevien tyontekijoiden perehdyttdmisohjelmaan
sisallytetdan valttamattomat tyosuhdeasiat ja tiivistetty tydnopastus seka
turvallisuusasiat.

Esihenkil vastaa siitd, etta tyontekija on riittdvan perehtynyt toteuttaakseen
laadukasta ja turvallista asiakastyota.

7.7 Henkildkunnan taydennyskoulutus

Ty6nantaja mahdollistaa jokaiselle tyontekijalle 3 tadydennyskoulutuspaivaa / vuosi.
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Tybnantaja jarjestaa saanndllisesti ensiapu-, turvakortti ja Iadkehoidon koulutusta.
Koulutussuunnitelma paivitetdaan vuosittain. Henkilokunta voi hakea erilaisiin
koulutuksiin tekemalla koulutusanomuksen esihenkilélle.

7.8. Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus
Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuollon palvelua ja tulla
kohdelluksi ihmisarvoa kunnioittaen ja ilman syrjintaa (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 812/2000, § 4). Tyontekijat ovat Sosiaalihuoltolain
(2014/1301) § 48:n mukaan velvollisia ilmoittamaan havaitsemastaan epaasiallisesta
kohtelusta viipymatta yksikdnjohtajalle.

Yksikossa kaytetaan koulutettua henkilékuntaa, joiden tydskentelya ohjaa lakien
lisdksi organisaation arvot.

Jokainen tyontekija perehdytetdaan tyosuhteen alkaessa ja perehdytyksessa
painotetaan asiakkaan asiallista kohtelua seka kerrotaan ilmoitusvelvollisuudesta.
Mikali tyontekija havaitsee tai saa tietoonsa asiakkaan epaasiallista kohtelua/
kaltoinkohtelua, tulee hanen viipymatta ilmoittaa siita yksikonjohtajalle.
Yksikdnjohtaja on velvollinen ilmoittamaan asiasta palvelun ostajalle.

Yksikdnjohtaja kay tilanteen lapi asianosaisten kanssa ja tekee asiasta kirjallisen
selvityksen mahdollisimman pian tapahtuneen tiedoksi saannin jalkeen. Mikali asioita
ei saada ratkaistua keskustelemalla, ohjataan asiakasta muistutuksen tekemisessa ja
avustetaan sosiaaliasiavastaavaan yhteydenotossa.

7.9. Toimitilat
Jokaisella asiakkaalla on oma asunto, jonka han saa sisustaa mieleisekseen omilla
huonekaluillaan. Asiakas vastaa itse siitd, keta asuntoonsa paastaa, asiakkaiden
vieraat ovat tervetulleita.

Yksikdssa on myos yhteisia tiloja. Talossa myos pyykki- ja saunatilat, jotka asiakkaiden
kaytossa. Jokaisella on halutessaan oma viikoittainen saunavuoro.

Asukkaiden virkistyskdytdssa on Kuopion Pdivdarannassa sijaitseva Hietarannan huvila,
jonne tehdaan paivaretkia kesaisin.

7.9.1. Teknologiset ratkaisut
Yksikossa tallentava kameravalvonta, kamerat kuvaavat ulko-ovia seka sisakaytavia ja
portaikkoa. Tallenteita saa katsoa vain yksikdnjohtajan luvalla. Tallenteita katsotaan
vain painavasta syysta, tallainen on esimerkiksi ilkivallan selvittdminen tai rikosepailyn
varmistaminen. Tallenteet luovutetaan poliisille rikosepailyissa.

Asiakkailla ei henkilokohtaisia turva- tai kutsulaitteita.
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7.9.2. Terveydenhuollon laitteet ja apuvalineet
Kuvaus/luettelo yksikon kayttamista terveydenhuollon laitteista:

e Alkometri
e Verenpainemittari
e Henkilovaaka

Alkometri ja verenpainemittari kalibroidaan saanndllisin valiajoin ja niista on laadittu
laitekortit.

Tarvittaessa asiakkaiden mukana ollaan vastaanotolla, jossa han saa ohjeet
seurannan aloittamiseksi tai apuvalineiden kayton aloittamiseksi. Asiakkaita ohjataan
ohjeiden mukaiseen seurantaan ja autetaan hankkimaan asianmukaiset valineet
hoitotarvikejakelusta tai apuvalinelainaamosta. Tyontekijat varmistavat, ettd asiakas
on ymmartanyt saadut ohjeet ja mahdollista seurantaa toteutetaan tarvittaessa
valvotusti.

Mikali vaaratilanteita ilmenee, raportoi henkilokunta niista yksikdnjohtajalle, joka
tekee vaaratilanneilmoituksen Fimeaan.

Yksikon omien laitteiden toimivuudesta vastaa yksikdnjohtaja.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

8.1. Asiakastyon kirjaaminen
Kirjaaminen on osa perehdytysta. Henkilokunnan kanssa kdydadan lapi miten usein,
minkalaisia asioita ja minne on hyva kirjata. Kaydaan lapi myds hyvan kirjaamisen
periaatteet. Patakukkulan palvelukeskuksella on kdytossa 4.11.2024 alkaen
asiakastietojen kirjaamiseen DomaCare-jarjestelma.

Henkilokunta perehdytetaan niin, etta kaikki ovat tietoisia siitd, ettd tiedon tulee olla
oikea aikaista. Yksikdnjohtaja puuttuu viipymatta epaasialliseen kirjaamiseen.

8.2. Asiakastietojen kasittely
Asiakastietojen kasittelyssa on otettava huomioon sosiaalihuoltoa koskeva
erityislainsdaadanto, jolla on olennainen merkitys asiakastietojen lainmukaisessa
kasittelyssa. Asiakastietoja saa kasitella vain asiakassuhteen voimassa ollessa.

Sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisadltavat tietoa sosiaalihuollon asiakkaasta tai
muusta yksityisesta henkilosta, ovat salassa pidettavia. Asiakirjaa tai sen kopiota tai
tulostetta ei saa ndyttaa eika luovuttaa sivulliselle, eikd antaa sita teknisen
kayttoyhteyden avulla tai muulla tavoin sivullisen nahtavaksi tai kaytettavaksi. On
hyva pitdaa mielessa, etta jo tieto siitd, ettd henkild on sosiaalihuollon asiakas, on
salassa pidettdva. Asiakastietojen salassapito- ja vaitiolovelvollisuus koskee seka

20

——
| —



Palvelut OU Patakukkulan palvelukeskus
Omavalvontasuunnitelma 2025

julkista etta yksityista sosiaalihuoltoa. Jokainen yksikossa tydskenteleva allekirjoittaa
tyosuhteen alussa salassapitositoumuksen, jolla annetaan henkilékohtainen sitoumus
noudattaa erityista tarkkuutta tietosuoja-asioissa lakien ja tydnantajan ohjeiden
mukaisesti.

Yksikdnjohtaja, sairaanhoitaja ja vakinaiset ohjaajat perehdyttavat uuden tyontekijan
tyosuhteen alkaessa asiakastietojen kasittelyyn perehdytysohjelman mukaisesti.
Harjoittelijoiden ja opiskelijoiden perehdytysta toteuttaa padosin ohjaajat.

TTY Palvelut Oy:lla on laadittu tietoturvasuunnitelma, jossa on kuvattu
asiakastietojen kasittely ja kaikki tietoturvaan liittyvat asiat.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Niina Podduikin, 040 840 1784, niina.podduikin@ttypalvelut.fi

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon yksikdnjohtaja.
Paikka ja paivays

Kuopio 10.2.2025

Allekirjoitus
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